Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti Adniktero s.r.o.

Vazena zékaznice, vazeny zdkazniku,

spolec¢nosti Adniktero s.r.o. , IC 08580383 se sidlem Korunni 2569/108, Praha 10 — Vinohrady, 101 00, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedena u Méstského soudu v Praze oddil C vlozka 320458 (dale jen ,,prodavajici®) velmi
zalezi na vysokém komfortu poskytovanych sluzeb, a pfedev§im na Vasi maximalni spokojenosti. Ve smyslu platné
pravni upravy spolecnost vypracovala a ptijala tyto VSeobecné obchodni podminky pro uzavirani kupnich smluv
véetné kupnich smluv uzaviranych distanénim zpiisobem prostiednictvim webového rozhrani umisténého na
internetové adrese www.butterland.cz (webové rozhrani obchodu) prodavajiciho.

Prosime, vénujte nize uvedenym ujednanim pfiméfenou pozornost, abychom spole¢né eliminovali pfipadna
nedorozuméni o vzajemnych pravech a povinnostech. V piipadé, kdy by vyjimecné k takové situaci doslo, bude
se ji spolecnost Adniktero s.r.0. snazit vyfesit s nalezitou péci a s ohledem na Vase potieby, v souladu se zdsadou
poctivosti a dobré viry.

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obfansky zakonik®),
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zaklad¢é kupni smlouvy (dale jen ,,Smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,, Kupujici“ nebo ,.spotiebitel”), a to
prostiednictvim  internetového obchodu provozovaného prodavajicim na webové strance.
www.butterland.cz (dale jen ,,E-shop®).

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a Kupujicim. Pied
odeslanim objednavky ma Kupujici vzdy moznost se s témito VOP podrobné seznamit. Kupujici
odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se s VOP seznamil a souhlasi s nimi.

K ujednanim odchylujicim se v neprospéch spotiebitele od ustanoveni zakona stanovenych k ochrané
spottebitele se nepiihlizi.

Tyto VOP a Smlouva jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském
jazyce.

Prodavajici si vyhrazuje pravo meénit ¢i dopliiovat znéni VOP. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vznikla po dobu Géinnosti pfedchoziho znéni VOP.

2. Uzivatelsky ucet

2.1.

2.2.

Na zaklad¢ registrace provedené na E-shopu mtze Kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani,
odkud muze provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet”). Objednavani zbozi je mozné
provadét i bez registrace, pokud to webové rozhrani E-shopu umoziuje.

Pii registraci a objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny tdaje. Udaje
uvedené v uzivatelském uctu je Kupujici povinen pii jakékoli jejich zméné aktualizovat. Prodavajici
povazuje udaje uvedené Kupujicim v uzivatelském uctu a pii objednavani zbozi za spravné a pravdivé.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpefen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlCenlivost ohledné téchto informaci a dbat pfiméfené opatrnosti pfi jejich zadavani a
uchovavani, aby nedoslo k jejich zneuziti tfetimi osobami. Prodavajici nenese odpovédnost za zneuziti
pristupovych udaji Kupujiciho, pokud Kupujici porusi tuto povinnost.

Uzivatelsky ucet je osobni a Kupujici neni opravnén umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet Kupujiciho, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez jeden rok neaktivuje, nebo v piipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti
plynouci ze Smlouvy (v¢etné¢ VOP).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Uzavieni Smlouvy

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Veskera prezentace zbozi umisténa na E-shopu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzaviit Smlouvu ohledné takového zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije,
ledaze prodavajici vyslovné€ uvede jinak.

E-shop obsahuje informace o zbozi, véetn¢ uvedeni jeho hlavnich vlastnosti, ceny, moznosti platby a
dopravy. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zboZi jsou uvedeny samostatné a plati pro
dorugeni v ramci Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formulaf na E-shopu. Objednavkovy formulat
obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi (Kupujici vlozi zbozi do elektronického nakupniho kosiku);

e cené, zpusobu thrady kupni ceny a poZzadovaném zptsobu doruceni zbozi;

e informace o ndkladech spojenych s dodédnim zbozi. Tyto informace tvoii spolecné
,,objednavku*.

Pied zavaznym zaslanim objednavky prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které¢ do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat.

Kupujici odesle objednavku prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Odeslat objednavku“. Odeslanim
objednavky Kupujici souhlasi s témito VOP a potvrzuje, Ze je mu znama povinnost zaplatit cenu za
objednané zbozi a naklady na jeho dodani. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné a zavazné.

Prodavajici potvrdi objednavku Kupujicimu neprodlené po jejim obdrzeni elektronickou posStou na e-
mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti objednavky a tyto
VOP. Potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho dochazi k uzavieni Smlouvy.

vy ose

poskozeni pted odeslanim, ma prodéavajici pravo od Smlouvy odstoupit. O takovém odstoupeni bude
Kupujici bezodkladné informovan.

Pokud by na E-shopu nebo v objednavce byla uvedena zjevné chybna cena zbozi, neni prodavajici
povinen zbozi za tuto chybnou cenu dodat. V takovém piipadé prodavajici Kupujiciho bezodkladné
kontaktuje a zaSle mu nabidku na uzavieni nové Smlouvy s opravenou cenou. Smlouva je v takovém
piipad€ uzaviena az ve chvili, kdy Kupujici tuto novou nabidku potvrdi.



3.9.

Kupujici souhlasi s vystavovanim a zasilanim dokladd o koupi (faktur) v elektronické podobé na jeho e-
mailovou adresu. Faktura bude Kupujicimu vydéana po uhrazeni ceny a pii pfevzeti objednavky.

4. Cena a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Zavazek thrady kupni ceny a nakladi na dodani zbozi vznika Kupujicimu uzavienim Smlouvy.

Kupujici mize uhradit kupni cenu a naklady na dodani zbozi nékterym ze zpiisobi nabizenych na E-
shopu. Tyto moznosti zahrnuji zejména:

e bezhotovostnim pirevodem na bankovni ti€et prodavajiciho;

e platbou na dobirku (hotové nebo kartou pfi ptevzeti zbozi od dopravcee, pokud tuto moznost
dopravce nabizi);

e hotové nebo kartou pti osobnim odbéru zboZi na provozovné prodavajiciho (pokud je tato
moznost nabizena).

V ptipadé bezhotovostni platby pfevodem je kupni cena splatna pred odeslanim zbozi. Zbozi bude
odeslano az po pripsani celé ¢astky na ucet prodavajiciho.

Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na Kupujiciho aZ uplnym zaplacenim kupni ceny a pievzetim
zboZi.

5. Doruceni zboZi a prechod nebezpedi skody na véci

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zbozi bude Kupujicimu doruceno zptisobem dle jeho volby v objednévce. Moznosti doruceni zahrnuji
zejména:

e osobni odbér na provozovné prodavajiciho nebo na vydejnich mistech smluvnich partnerd;
e doruceni prostiednictvim smluvni piepravni spolecnosti.

Zbozi je mozné doru¢it pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doruceni zbozi zavisi na jeho dostupnosti a zvoleném zplsobu doruceni a platby. Pfedpokladana
doba doruceni bude Kupujicimu sdélena v potvrzeni objednavky. Uvedené doby doruceni na E-shopu
jsou pouze orientacni.

Pii prevzeti zbozi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu a v pfipadé
jakychkoli zavad tuto skuteénost neprodlené oznamit dopravci i prodavajicimu.

Nebezpedi skody na zboZi prechazi na Kupujiciho okamzZikem jeho prevzeti. V piipade, ze Kupujici
zbozi nepievezme, piechazi na né€j nebezpeci skody v okamziku, kdy mél moznost zbozi pievzit, ale z
diavodi na strané Kupujiciho k pfevzeti nedoslo.

Pokud si Kupujici zvoli osobni odbér a objednavka nebude vyzvednuta v dohodnuté hiité ( 7 pracovnich
dnti), Smlouva se zrusi bez nahrady.

V piipadg, Ze je z divodl na stran€ Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptsobem,
nez bylo zvoleno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit vicenaklady spojené s opakovanym
dorucovanim (jinym zpisobem doruceni).

6. Odstoupeni od Smlouvy



6.1. Kupujici ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhité ¢trnacti (14) dnl ode dne pievzeti
zbozi. V ptipade, ze je pfedmétem Smlouvy nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
lhiita ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi.

6.2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Kupujici informovat prodavajiciho o svém
odstoupeni. Odstoupeni od Smlouvy lze zaslat pisemné na adresu sidla prodavajiciho nebo elektronicky
na e-mailovou adresu info.butterland@seznam.cz Pro odstoupeni mize Kupujici vyuzit vzorovy
formulat, ktery tvoti prilohu téchto VOP a je dostupny na E-shopu.

6.3. V pripadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do étrnacti (14) dnti od odstoupeni od Smlouvy. Naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu nese Kupujici.

6.4. Prodavajici vrati Kupujicimu veskeré penézni prostfedky (kupni cenu zbozi a naklady na dodani zbozi)
prijaté na zakladé Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti (14) dnd od odstoupeni od
Smlouvy. Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prosttedky Kupujicimu dfive, nez obdrzi
zbozi zpét nebo nez Kupujici prokaze, ze zbozi odeslal prodavajicimu.

6.5. Kupujici nemtize odstoupit od Smlouvy v pifipadech stanovenych zédkonem, zejména pak v piipadé
dodavky zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vynal a které z hygienickych divoda nelze
vratit, nebo v pfipadé dodavky zbozi podléhajiciho rychlé zkaze. (Poznamka: Ofiskova masla v
otevieném obalu se obvykle povazuji za zbozi, které z hygienickych divodi nelze vratit, jakmile byl obal
porusen.)

6.6. Pokud Kupujici vrati zbozi, jehoz hodnota je snizena v disledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné
k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi, odpovida za takové snizeni hodnoty.
Prodavajici je opravnén uplatnit narok na nadhradu $kody proti Kupujicimu a jednostranné jej zapocist
proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek (napf. v ramci marketingové akce), je darovaci
smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy Kupujicim, darovaci
smlouva pozbyva ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim vratit i poskytnuty darek. Pokud darek
nebude vracen, je prodavajici opravnén pozadovat penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny darku.

6.8. Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoli pfed dodanim zbozi Kupujicimu, zejména pokud
Kupujici neuvede spravné informace v objednavce, nebo pokud Kupujici nepfevezme zbozi na dobirku,
nebo je zbozi vraceno prodavajicimu po netispésném pokusu o dodani. V takovém piipadé je prodavajici
opravnén pozadovat nahradu nakladi na pfepravu.

7. Prava z vadného plnéni (reklamace)

7.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi v dobé jeho prevzeti Kupujicim nema vady.
Zejména prodavajici odpovida za to, Ze zbozi:

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné;

e se hodi k ucelu, ktery prodavajici uvadi, nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva;

e odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy;

e je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

e vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpist.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Projevi-li se vada v priabéhu jednoho roku od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ p¥i
prevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici
nemuze zbozi uzivat, v ptipad¢, ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé dvou (2) let
od prevzeti zboZi.

Prava z vadného plnéni se neuplatni u zboZzi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy
zboZi.

Pokud ma zboZi vadu, ma Kupujici pravo:

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady, nebo dodanim chybéjici véci (pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimétené);

e na piiméfenou slevu z kupni ceny;

e odstoupit od Smlouvy (pokud je vada podstatnym porusenim Smlouvy nebo pokud
prodavajici vadu neodstranil v pfiméfené 1hute).

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemtize Kupujici zménit bez souhlasu prodéavajiciho, to neplati, zadal-
li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Kupujici je povinen vytknout (reklamovat) zjisténé vady u prodavajiciho pisemné (doporucené postou
nebo e-mailem na info.butterland@seznam.cz) bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. K reklamaci je
nutné prilozit reklamované zbozi a doklad o koupi.

Prodavajici nebo jim povéfena osoba vyridi reklamaci véetné odstranéni vady nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi lhuté.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu, obsahu a pozadovaném zplsobu vyfizeni
reklamace. Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici Kupujicimu potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

7.10. Pravo z vady Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pied prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu (napf.

pro ni byla poskytnuta sleva), nebo pokud Kupujici vadu sam zpisobil.

7.11. Na darky poskytnuté zdarma nelze uplathovat jakakoli prava z vadného plnéni.

. Ochrana osobnich iudaju a zasilani obchodnich sdéleni

8.1.

8.2.

8.3.

Prodavajici plni svou informacni povinnost vii¢i Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti
a o volném pohybu téchto udaju (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, dale jen ,,GDPR®)
prostiednictvim samostatného dokumentu Zasady ochrany osobnich udaji, ktery je dostupny na E-
shopu.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodévajiciho
na elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu Kupujiciho. Tento souhlas mize Kupujici kdykoli odvolat.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na svlij pocitac. Souhlas s ukladanim cookies, které nejsou
nezbytné pro spravnou funkci E-shopu, mize Kupujici kdykoli odvolat zménou nastaveni prohlizece.



9. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

9.1. Mimosoudni vyfizovani stiznosti Kupujicich zajistuje prodéavajici prostfednictvim elektronické adresy
info.butterland@seznam.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle prodavajici na e-mailovou adresu
Kupujiciho.

9.2. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z Kupni smlouvy je ptisluina Ceska obchodni inspekee,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https:/adr.coi.cz.

10. Zavére¢na ustanoveni

10.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim E-shopu nebo pravni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezindrodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

10.2. Je-li n€které ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatného
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

10.3. Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podob¢ a neni vefejné piistupna.

10.4. Ptilohou téchto VOP je vzorovy formulat pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je rovnéz dostupny ke
staZzeni na E-shopu.

10.5. Kupujici stvrzuje, ze se mél moznost s rozmyslem s t€émito VOP seznamit pfed uzavienim Smlouvy
(zdvaznym odeslanim objednavky) a vyjadiuje bezpodminecny souhlas s t¢mito VOP a s pravy a
povinnostmi, které z nich pro Kupujiciho vyplyvaji.

Kontaktni udaje prodavajiciho:
Adniktero s.r.o.

Sidlo: Korunni 2569/108

IC: 08580383

DIC: CZ08580383

Telefon: 604 217 926

E-mail: info.butterland@seznam.cz

Webové stranky: www.butterland.cz

Datum uc¢innosti téchto VOP: 14.7.2025



