Zasady zpracovani osobnich udaja

Spoleénosti Adniktero s.r.0., IC 08580383, se sidlem Korunni 2569/108, Praha 10 — Vinohrady, 101 , zapsané v

Uvod

obchodnim rejstiiku. vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil C vlozka 320458

Vazime si Vasi davéry a ochranu Vasich osobnich tdajii bereme velmi vazné. V téchto zasadach se dozvite, za
jakym ucelem, z jakého divodu a jakym zpiisobem Vase Osobni udaje zpracovavame v souvislosti s provozem
naseho e-shopu Butterland.cz. Najdete zde také informace o tom, jaka jsou VasSe prava v souvislosti s ochranou
osobnich udaju.

Pokud budete mit jakékoliv dalsi dotazy ohledn€ zpracovani Vasich Osobnich udaji, prosim kontaktujte nas na e-
mailu info.butterland@seznam.cz

1.

Definice pojmi

Aby byl text prehlednéjsi, zjednodusili jsme Vam ¢teni nékolika pojmy, které v téchto Zasadach zpracovani
osobnich udajt pouzivame:

E-shop Butterland.cz: Na§ internetovy obchod, ktery provozujeme na webové strance
www.butterland.cz, zaméfeny na prodej ofiskovych masel.

GDPR: Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajii). Toto nafizeni chrani zakladni prava a svobody fyzickych osob, a
zejména jejich pravo na ochranu osobnich udaju.

Zakon: Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ktery zapracovava piislusné predpisy
Evropské unie (v€etné GDPR) a navazuje na pfimo pouzitelné piedpisy EU k naplnéni prava kazdého na
ochranu soukromi.

Obchodni sdéleni: Zpravidla e-mailova zprava nebo jina forma komunikace zasiland za ucelem
propagace naseho zbozi a sluzeb.

Osobni udaje: Jakékoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.

Smlouva: Zavazek obsahujici celou fadu prav a povinnosti (nasich i Vasich), ktery spole¢né uzavirame
na zaklad¢ Vasi Objednavky na E-shopu Butterland.cz.

Subjekt udaji / Vy: Fyzicka osoba, k niz se Osobni udaje vztahuji. Nejcastéji ptjde o zdkaznika (osobu,
ktera si u nas zakoupila zbozi), potencidlniho zdkaznika, nebo uzivatele nasich webovych stranek, ktefi
si je jen prohlizeji.

Spravce: Matéj Marek, DWish Online s.r.o., se sidlem Korunni 2569/108, Praha 10-Vinohrady, 101
00, ICO 21717991, jakozto fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery sam nebo spolecné s jinymi uréuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich daji. V ramci naseho
e-shopu jsme to my

Zpracovatel: Fyzickd nebo pravnickd osoba, organ veiejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
zpracovava Osobni udaje pro Spravce. Vyuzivame pouze provétené Zpracovatele.

Zpracovani Osobnich udaji: Jakakoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi udaji nebo soubory
Osobnich udaji, ktera je provadéna pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je
shromazdéni, zaznamenani, uspotadani, strukturovani, ulozeni, ptizptisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pienosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.



2. Jaké Osobni udaje zpracovavame a proc¢?

Vase Osobni udaje zpracovavame v souladu se zdsadami zakonnosti, korektnosti a transparentnosti, icelového
omezeni, minimalizace udaji, pi‘esnosti, omezeni uloZeni a integrity a diivérnosti.

a) Uzivatelé naSich webovych stranek (Navs$tévnici E-shopu)

Pokud navstivite nase webové stranky Butterland.cz, zpracovavame Vase Osobni tidaje pro nasledujici ucely:

e Provoz webovych stranek a jejich zabezpeceni (Cookies a technické logy)

o

Ucel: Zajisténi spravného fungovani E-shopu, zlepSeni uzivatelského zazitku, monitorovani
vykonu a zabezpeceni systému.

Pravni zaklad: Nas opravnény zajem na fadném fungovani a zabezpeceni E-shopu, a v ptipadé
nekterych cookies Vas souhlas.

Rozsah tidaji: IP adresa, typ prohlizece, operacni systém, doba navstévy, navstivené stranky,
preference, technické informace o zatizeni. Tyto tidaje jsou zpravidla pseudonymizovany.

Zpusob ziskani: Automaticky pfi nadvstéve webu.

Doba zpracovani: Délka zpracovani se lisi dle jednotlivych druhti cookies. Vice informaci
naleznete v naSich Zasadach Cookies (bude doplnéno). Technické logy jsou uchovavany po
nezbytné nutnou dobu pro Gcely bezpec¢nosti a feseni problémt.

o Komunikace se zakaznickou podporou, Zadosti a stiZnosti

o

U¢el: Vyfizeni Vasich dotazii, Zadosti a stiznosti souvisejicich se zbozim nebo provozem E-
shopu.

Pravni zaklad: Vas souhlas s komunikaci za u¢elem vytizeni dotazu.
Rozsah udaji: Jméno, ptijmeni, telefonni ¢islo, e-mail, obsah komunikace.

Zpusob ziskani: Dobrovolné nam je poskytnete pfi komunikaci (telefonicky, e-mailem, ptes
kontaktni formulaf na webu).

Doba zpracovani: Uzaviené dotazy jsou pravidelné¢ mazany, nejpozdé€ji vSak za 3,5 roku od
poloZeni dotazu.

e  Zasilani obchodnich sdéleni (newslettert)

@)

e Porad

o

Ukel: Informovani o nafem zbozi, akcich, novinkach a slevach na Butterland.cz (piimy
marketing).

Pravni zaklad: Vas souhlas se zasilanim newslettert.
Rozsah udaji: Jméno, pfijmeni, e-mailova adresa.
Zpiisob ziskani: Dobrovolné se pfihlasite k odbéru newsletteru na nasem webu.

Doba zpracovani: Udaje jsou zpracovavany po dobu 5 let od posledniho aktivniho prohlédnuti
newsletteru, pokud se neodhlésite diive. Odvolat souhlas je stejné snadné jako jej
poskytnout, mizete se kdykoli odhlasit pomoci odkazu v pati¢ce kazdého e-mailu.

e

ani soutéZi a propagacnich akei

v

Ucel: Organizace a vyhodnoceni soutézi nebo propagacnich akci (napf. na socialnich sitich),
véetné vyhlaseni a zvefejnéni vitéza.



Pravni zaklad: Vas souhlas s ucasti v soutézi/akci.

Rozsah udaji: Jméno, piijmeni, adresa, pfezdivka na socialni siti, telefonni ¢islo, e-mail,
pripadn¢ fotografie nebo dalsi idaje uvedené v podminkach soutéze/akce.

Zpiusob ziskani: Dobrovolné nam je sdélujete tiasti v soutézi/akci.

Doba zpracovani: Udaje jsou zpracovavany po dobu 5 let od posledniho ukonéeni soutéze/akce,
pokud svlij souhlas neodvolate diive, nebo po jinou dobu, pokud neni v podminkach
soutéze/akce uvedeno jinak.

b) Zikaznici E-shopu Butterland.cz

Pokud si u nas vytvorite uzivatelsky ti€et nebo zakoupite zbozi na E-shopu Butterland.cz, budeme VaSe osobni
udaje zpracovéavat v nezbytném rozsahu za ucelem vytizeni Objednavky a souvisejicich ¢innosti.

Vedeni uzivatelského uctu

@)

Ukel: Sprava Vaseho uZivatelského Gétu, usnadnéni néakupniho procesu a piistup k historii
objednavek.

Pravni zaklad: Plnéni Smlouvy, jejiz jste smluvni stranou (podminky uzivatelského uctu).

Rozsah tdaji: E-mailova adresa, jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, adresa, fakturaéni udaje,
historie objednavek. Rozsah zpracovani se mutize lisit v zavislosti na tom, které Osobni udaje ve
svém Uzivatelském tc¢tu vyplnite.

Zpisob ziskani: Poskytnete nam je pii registraci uzivatelského uctu.

Doba zpracovani: Vase Osobni tdaje pro tento ucel zpracovavame po dobu existence
uzivatelského uc¢tu a nasledné po dobu 4 let od jeho zruseni.

Vyfizeni objednavky a doruceni zboZzi

@)

@)

Ukel: Zpracovani, vyfizeni a dorudeni Vasi Objednavky z E-shopu Butterland.cz.
Pravni zaklad: Plnéni Smlouvy (kupni smlouvy).

Rozsah tudaji: Jméno, piijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, kontaktni a dorucovaci adresa,
fakturac¢ni udaje, ptfipadné tidaje v poznamce k objednévce.

Zpusob ziskani: Poskytnete nam je pti vyplnéni Objednavky nebo jsou Cerpany z Vaseho
uzivatelského Gctu.

Doba zpracovani: Udaje jsou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy, nebo do jejich piedani, a
nasledné po dobu 5 let od skonceni Smlouvy.

Vyftizovani reklamaci

@)

o

U¢el: Zpracovani a vytizeni Vasich reklamaci.
Pravni zaklad: Plnéni zakonné povinnosti (zakona o ochrané spotiebitele) a plnéni Smlouvy.

Rozsah udaju: Jméno, ptijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, Gidaje o uzaviené Smlouve, doruceni a
nezbytné udaje o platbach.

Zpisob ziskani: Poskytnete nam je v ramci reklamace.

Doba zpracovani: Vase Osobni udaje budeme zpracovavat po dobu trvani smluvniho vztahu s
nami a nasledné po dobu 5 let od jeho ukonceni.

Hodnoceni spokojenosti zakazniki



3.

Ukel: Zjisténi, zda jste byli spokojeni s nasimi sluzbami a objednanym zbozim z E-shopu
Butterland.cz.

Pravni zaklad: Nas opravnény zajem na zlepsovani kvality sluzeb a produktt.
Rozsah udaju: Jméno, pfijmeni, e-mail zakaznika a informace o objednaném zbozi.

Zptsob ziskani: Tyto Udaje poskytneme tieti strané (poskytovateli sluzeb hodnoceni
spokojenosti), pokud s tim dfive nevyslovite nesouhlas.

Doba zpracovani: Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s ndmi a nasledné po
dobu 4 let od jeho ukonceni.

Uéetnictvi a plnéni zikonnych povinnosti

o

Ué€el: Radné vedeni naseho ucetnictvi, vystavovani tcetnich a danovych dokladi a plnéni
dalsich zdkonnych povinnosti.

Pravni zéklad: Plnéni zakonné povinnosti (napf. zakon o ucetnictvi, danové zakony).

Rozsah udaji: Udaje na faktuie/datiovém dokladu (jméno, pifjmeni, e-mailova adresa,
faktura¢ni adresa, identifikace Uzivatele a podrobnosti o plnéni dle Objednavky/objednaném
zbozi).

Zpusob ziskani: Tyto udaje ziskavame v prub&hu Objednavky a souvisejicich transakei.

Doba zpracovani: Vase Osobni udaje zpracovavame po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Zvlastni kategorie Osobnich udaji

ZAadné Osobni nidaje citlivé povahy o Vas nezpracovavame. Jedna se o tdaje, které vypovidaji o rasovém ¢&i
etnickém piavodu, politickych ndzorech, ndbozenském vyznéni ¢i filozofickém presvédCeni nebo Clenstvi v
odborech, genetické udaje, biometrické tidaje za Gicelem jedine¢né identifikace fyzické osoby a idaje o zdravotnim
stavu ¢i o sexualnim zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby, a Gidaje tykajici se rozsudku v trestnich vécech
a trestnych ¢inti nebo souvisejicich bezpecnostnich opatfeni.

4.

Kdo jsou nasi Zpracovatelé a Piijemci?

Pro zajisténi efektivniho provozu E-shopu Butterland.cz vyuzivame provéfené Zpracovatele. Se vsSemi
Zpracovateli mame uzavienou pisemnou smlouvu, kterd naim poskytuje minimalné stejné zaruky ochrany dat
jako my Vam. Udaje, které mohou Zpracovatelé zpracovévat, véetné jejich Géelu a pravniho titulu zpracovani,

jsme uvedli vyse.

Mezi kategorie nasich Zpracovateli patii naptiklad:

Poskytovatelé webhostingovych sluzeb a zabezpeéeni E-shopu

Poskytovatelé analytickych sluzeb pro sledovani navstévnosti webu

Poskytovatelé platebnich bran pro zpracovani plateb

Ptepravni spolecnosti a kuryrni sluzby pro dorucovani objednavek

Poskytovatelé marketingovych nastroji pro zasilani obchodnich sdéleni

Poskytovatelé cloudovych sluzeb pro ukladani dat

Poskytovatelé ti€etnich a daflovych sluzeb



Platformy socialnich siti (v ptipad¢ interakce, napt. soutézi)

Zakonné povinnosti: Osobni udaje mtizeme kromé nasich Zpracovatelti predat také tfetim osobam (piijemcim),
jestlize to vyZaduje zakon nebo v reakci na zakonné poZadavky organi verejné moci ¢i na vyZadani soudu v
soudnich sporech.

5.

Jaka jsme prijali opatieni k ochrané Vasich Osobnich udaji?

Bezpecnost je pro nas velmi dileZita, a proto soustavné pracujeme na tom, aby byly Vase Osobni udaje chranény.
Pii volbé technickych a organizacnich opatieni bereme v tivahu povahu, rozsah, kontext a Gicely zpracovani i rizné
pravdépodobna a rizné€ zavazna rizika pro prava a svobody fyzickych osob.

Technicka opati‘eni:

Pravidelné zialohujeme data.
Aktualizujeme antivirové softwarové systémy a bezpecnostni prvky.

Pouzivime zabezpeceny HTTPS protokol pro veskery pfenos dat, véetn¢ Sifrovani dat pomoci
SSL/TLS.

Piistupova hesla do informacnich systému (kde jsou Osobni tidaje zpracovany) a opravnéni k pristupu
jsou kontrolovana na vrovni jednotlivci.

Implementujeme pseudonymizaci a Sifrovani osobnich udajt, kde je to vhodné a mozné, pro omezeni
rizik.
Zajistujeme schopnost obnovit dostupnost osobnich tidaju a pfistup k nim véas v pfipad¢ fyzickych ¢i

technickych incidentd.

Provadime proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Organizacni opatfeni:

6.

Nasi zaméstnanci jsou zavazani mlcenlivosti o osobnich tdajich a o organizacnich a technickych
opatienich, jejichz zvetfejnéni by ohrozilo bezpe¢nost osobnich tdaji. Tato povinnost trva i po skonceni
zaméstnani.

Nasi zaméstnanci jsou Fadné proSkoleni a pravidelné §koleni ohledn¢ GDPR a seznameni s pravidly
bezpecné prace na pracovnich zatizenich.

Pistupy do vSech systémd, vcetné informacniho systému, jsou personalizovany a kryty bezpeénymi
hesly.

Informacéni systém eviduje logy, abychom mohli kontrolovat pfistup zaméstnanci k jednotlivym
Osobnim udajim.

VaSe prava a mozZnost podat Zadost tykajici se ochrany osobnich udaji

V souvislosti s ochranou osobnich udajt jsou Vam zaru¢ena nize popsana prava, ktera miizete uplatnit na e-mailu
info.butterland@seznam.cz.

Jak rychle vyFidime Vasi Zadost? Odpovime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od
obdrzeni zadosti. V odtivodnénych ptipadech (slozitost, pocet zadosti) mlze byt tato Ihita prodlouzena o dalsi dva
mesice. Pokud by poskytnuti informaci ohrozilo soukromi jinych osob nebo by bylo nepfiméfené rizikiim Cci
nakladim na jejich poskytnuti, je mozné, Ze Vam nebudeme moci vyhovét, a v takovém piipadé Vam sdélime



divody. Abychom Vasi zadost vytidili co nejdiive a bezpecné, je mozné, ze si od Vas budeme potiebovat ovérit
Vasi totoZnost. V piipadé opakované Zzadosti mlze Spravce uctovat pfiméfeny poplatek zohlednujici
administrativni naklady.

Vase prava zahrnuji:

Pravo na pristup k osobnim tudajim (¢l. 15 GDPR)

o

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda Osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany.

Pokud jsou zpracovavany, mate pravo ziskat pfistup k t¢émto Osobnim udajim a k informacim o
ucelech zpracovani, kategoriich osobnich udaji, pfijemcich, kterym byly nebo budou
zptistupnény, planované dobé ulozeni, existenci prava pozadovat opravu nebo vymaz, pravu
podat stiznost u dozorového uradu, veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajt, a
existenci automatizovaného rozhodovani véetné profilovani.

Mate pravo ziskat kopii zpracovavanych Osobnich udaji. Timto pravem nesméji byt nepfiznive
dot¢ena prava ani svobody jinych osob.

Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

o

Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepiesné Osobni udaje, které se
Vas tykaji. S ptihlédnutim k G¢elim zpracovani mate pravo na doplnéni neuplnych osobnich
udaju. Nekteré udaje mizete opravit i ve svém uzivatelském profilu.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*) (¢1. 17 GDPR)

@)

Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali osobni tidaje, které se Vas tykaji,
pokud jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shroméazdény, pokud odvolate souhlas,
neexistuje zadny dalsi pravni diivod pro zpracovani, vznesete namitku proti zpracovani, osobni
udaje byly zpracovany protipravné, musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, nebo byly
shromézdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti ditéti.

Toto pravo se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné naptiklad pro vykon prava na svobodu
projevu a informace, pro splnéni pravni povinnosti, z divodd vefejného zajmu v oblasti
vetejného zdravi, pro Gcely archivace ve vefejném zajmu, védeckého ¢i historického vyzkumu
nebo statistické ucely, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki.

Pravo na omezeni zpracovani (¢1. 18 GDPR)

@)

Mate pravo na to, abychom omezili zpracovani v ptipadech, kdy popirate pfesnost osobnich
udajt (na dobu potiebnou k ovéfeni), zpracovani je protipravni a odmitate vymaz, spravce jiz
osobni tdaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt udaju je pozaduje pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd, nebo jste vznesli ndmitku proti zpracovani (dokud se neovéfi,
zda opravnéné divody spravce prevazuji nad Vasimi). O omezeni budete pfedem upozornéni.

Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich udaji nebo omezeni zpracovani (€1.
19 GDPR)

o

Pokud provedeme opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani, oznamime to jednotlivym
piijemcim, jimz byly osobni tidaje zpfistupnény, s vyjimkou ptipadii, kdy se to ukaze jako
nemozné nebo to vyzaduje nepfiméfené usili. Na Vasi zadost Vas budeme informovat o téchto
pfijemcich.

Pravo na prenositelnost udaji (¢l. 20 GDPR)

o

Mate pravo ziskat osobni tidaje, které se Vas tykaji a jez jste nam poskytli, ve strukturovaném,
b&Zné pouzivaném a strojove Citelném formatu, a pravo predat tyto tidaje jinému spravci, aniz
bychom tomu branili, pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu nebo smlouvé a provadi se
automatizovang.



e  Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR)

o

Mate pravo z divodu tykajicich se Vasi konkrétni situace kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich tdaju, které se Vas tykaji, na zakladé opravnéného zajmu (napft. zasilani
newsletteru uzivatelim). V takovém pfipadé osobni udaje déle nezpracovdvame, pokud
neprokazeme zévazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki.

Pokud se osobni udaje zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, mate pravo vznést kdykoli
namitku proti tomuto zpracovani, coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto piimého
marketingu. V takovém piipadé nebudou jiZ osobni tidaje pro tyto ucely zpracovavany.

e Pravo na odvolani souhlasu (¢l. 7 GDPR)

o

Pokud je zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu, mate pravo sviij souhlas kdykoli odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychdzejiciho ze souhlasu, ktery byl
dan pted jeho odvolanim. Odvolat souhlas musi byt stejné snadné jako jej poskytnout.
Zpracovani tykajici se marketingového a obchodniho ucelu je mozné odvolat kdykoli.

Dité nabyva zpusobilosti k udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajii v souvislosti s
nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti pfimo jemu dovrSenim patnactého roku véku.

e Automatizované individuilni rozhodovani véetné profilovani (¢l. 22 GDPR)

@)

Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v¢etné profilovani, které ma pro Vas pravni u¢inky nebo se Vas obdobnym
zpisobem vyznamné dotyka.

V ramci naseho E-shopu Butterland.cz neprovadime profilovani, které by mélo pro Vas

pravni ufinky nebo by se Vas vyznamné dotykalo. Vytizujeme Objednavky, a tak Vase Osobni
udaje mohou byt zpracovavany automatizovang, avSak bez téchto vyznamnych dopadd.

MozZnost podat stiznost UFadu pro ochranu osobnich tidaji

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udaji je poruseno GDPR nebo Zakon, mate pravo podat
stiZznost u dozorového uradu, zejména v ¢lenském staté svého obvyklého bydlisté, mista vykonu zaméstnani nebo
mista, kde doslo k udajnému poruseni.

V Ceské republice je dozorovym tfadem Ukad pro ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 727/27,
170 00 Praha 7-HoleSovice. Vice informaci naleznete na https://www.uoou.cz/.

7. Zavér

Tyto Zasady zpracovani osobnich tidaji mohou byt zménény pouze pisemné. O tom Vas budeme informovat
prostiednictvim nasich webovych stranek.

V piipad¢ jakychkoliv dotazli tykajicich se nasich Zasad zpracovani osobnich idaji nas prosim kontaktujte na e-
mail info.butterland@seznam.cz.

Tyto zasady ochrany Osobnich tidaji jsou G¢inné ode dne 14.7.2025


https://www.uoou.cz/

